
                                               
                      ประกาศรบัสมคัรงานโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์

ที่    86  / 2569 
เรื่อง  รบัสมคัรบคุลากรสญัญาจา้ง ต าแหน่ง เจา้หนา้ที่บรหิารงานทั่วไป  

สงักดังานประสานงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Call Center) ฝ่ายโครงสรา้งพืน้ฐานและบรกิารเทคโนโลยี 
---------------------------- 

  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ มีความประสงคจ์ะรับสมัครบุคลากร เพื่อคัดเลือกเข้าปฏิบัติงานเป็นบุคลากรสัญญาจา้ง
ต าแหน่ง เจา้หนา้ที่บรหิารงานทั่วไป  สงักดังานประสานงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Call Center)ฝ่ายโครงสรา้งพืน้ฐานและ
บริการเทคโนโลยี  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ์จ านวน 3 อตัรา อตัราเงินเดือนเริ่มตน้ที่ 18,000 บาท และเงินเพิ่มพิเศษอื่นๆ  พรอ้ม
สิทธิสวสัดิการรกัษาพยาบาลส าหรบัตนเอง 

หน้าทีค่วามรับผิดชอบ ให้การสนับสนุนทางเทคนิคแก่เจา้หนา้ที่ โรงพยาบาล ทางโทรศัพท ์อีเมล หรือแชท โดย
แกไ้ขปัญหาซอฟตแ์วร/์ฮารด์แวร ์แนะน าการใชง้านระบบ และบนัทึกขอ้มลูเคส โดยมีรายละเอียดดงันี ้

- การแกไ้ขปัญหาทางเทคนิค: วินิจฉยัและแกไ้ขปัญหาฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์เครือข่าย หรืออินเทอรเ์น็ต 
- การสนบัสนนุขาเขา้: รบัสาย ตอบอีเมล หรือตอบค าถามจากเจา้หนา้ที่รพ.ผ่านทางเว็บ ซึ่งมกัเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ข

ปัญหาทางเทคนิคที่ซบัซอ้น 
- การใหค้  าแนะน าลกูคา้: แนะน าผูใ้ชท้ีละขัน้ตอนในการแกไ้ขปัญหา การใชง้านระบบงานต่างๆ 
- การบนัทึกขอ้มลู: บนัทึกขอ้มลูการโทรอย่างถกูตอ้ง อปัเดตฐานขอ้มลู และจดัการ service ticket 
- การส่งต่อเคส: ส่งต่อปัญหาที่ซบัซอ้นหรือไม่สามารถแกไ้ขไดไ้ปยงัทีมเทคนิคระดบัสงูกว่า 
- และงานอื่นๆตามที่ไดร้บัมอบหมาย  

คุณสมบัติของผู้สมัคร 
1. วฒุิ ปรญิญาตรีขึน้ไป ทกุสาขา  
2. ไม่จ ากดัเพศ (เพศชายตอ้งปลดพนัธะทางทหารประจ าการมาแลว้หรือเป็นทหารกองหนนุ) 
3. อายไุม่เกิน 45  ปี 
4. มีความรูท้างเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดา้นระบบปฏิบตัิการ โปรแกรมพืน้ฐาน  ดา้น Network เบือ้งตน้ การแกปั้ญหา 

Hardware  เขา้ใจระบบ Ticket หรือ Helpdesk system  เป็นอย่างดี 
5. มีทกัษะการส่ือสาร และการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ที่ดี 
6. มีใจรกังานบรกิาร 
7. สามารถท างานภายใตส้ภาวะความกดดนัไดด้ี 
8. สามารถปฏิบตัิงานอยู่เวรนอกเวลาราชการได ้
9. หากมีประสบการณก์ารปฏิบตัิงาน ดา้น Call Center หรือ Customer Service จะไดร้บัการพิจารณาเป็นพิเศษ 

 
การติดต่อย่ืนใบสมัคร 
           ผู้สมัครสามารถส่งใบสมัครและแนบเอกสารทั้งหมดผ่าน  https://jobs.kcmh.or.th/ ตั้ งแต่บัดนี้ ถึงวันที่   

8 พฤษภาคม 2569 ติดต่อสอบถามขอ้มลูเพิ่มเติม โทรศัพท ์02 256 5082 , 02 256 4000 ต่อ 3867 และ 3778  

 

 



 

เอกสารส าหรับการสมัคร 
1. เอกสารแนะน าตวั CV / ประวตัิการท างาน / หนงัสือรบัรองการท างาน  
2. รูปถ่ายหนา้ตรง ไม่สวมหมวก ไม่ใส่แว่นตาด า ถ่ายไม่เกิน 6 เดือน 

3. ส าเนาใบแสดงคณุวฒุิทางการศกึษา ใบแสดงผลการเรียน หรือใบอนมุตัิจากสภามหาวิทยาลยั 

4. ส าเนาหลกัฐานอื่นๆ เช่น ใบเปล่ียนชื่อตวั ชื่อสกลุ และใบทะเบียนสมรส ฯลฯ 
5. ส าเนาการพน้พนัธะทางทหาร สด.8 หรือ สด.43 

 
 
 

        ประกาศ ณ วนัท่ี   27   เมษายน  2569 
                            โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์


