
                                                 

                                                     
      ประกาศรบัสมคัรงานโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์

                                                                                     ที่   44  /2569 
เรื่อง รบัสมคัรบคุลากรสญัญาจา้ง ต าแหน่งเจา้หนา้ที่บรกิารผูป่้วย  

สงักดั ฝ่ายผูป่้วยสมัพนัธ ์โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์
   ---------------------------- 

 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ์มีความประสงคจ์ะรบัสมคัรบุคลากร เพื่อคดัเลือกเขา้ท างานเป็นบุคลากรสญัญาจา้ง ในต าแหน่ง
เจา้หนา้ที่บริการผูป่้วย สังกัด ฝ่ายผูป่้วยสัมพันธ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ์หลายอัตรา ระยะเวลาการจ้าง 1- 3 ปี ค่าตอบแทน
เร่ิมต้นที ่ 19,000 บาท พร้อมเคร่ืองแบบปฎิบัติงาน และสวัสดิการรักษาพยาบาลเฉพาะตน 

หน้าทีค่วามรับผิดชอบ 
1. อ านวยความสะดวกผูร้บับรกิารเพื่อให ้ระบบงานบรกิารรวดเรว็และราบรื่น  

- ตอ้นรบัผูร้บับรกิารและใหค้  าแนะน าขัน้ตอนการเขา้รบับรกิาร 
- แนะน าการใชบ้รกิารตูล้งทะเบียนอตัโนมตัิและบรหิารจดัการใหผู้ร้บับรกิารถึงจดุบรกิารต่างๆไดอ้ย่างรวดเรว็ 
- ประสานงานอ านวยความสะดวกเจา้หนา้ที่ฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง ในกรณีผูร้บับรกิารท่ีซบัซอ้น 
- ใหค้วามช่วยเหลือและประสานงานแกปั้ญหาอย่างทนัท่วงทีเพื่อลดการรอ้งเรียน 
- เก็บรวบรวมขอ้มลูเรื่องความพึงพอใจของผูร้บับรกิาร ลงบนัทึกขอ้มลูประจ าวนั และรายงานประจ าเดือน 

2. ดแูลเชิงรุกใหก้บัผูร้บับรกิารท่ีตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษ อาทิ ผูส้งูอาย ุผูพ้ิการ ผูป่้วยรถนั่ง-รถนอน 
- ดแูลสอดส่อง ใหค้วามช่วยเหลือ สงัเกตสอบถามพดูคยุถึงความตอ้งการในการรบับรกิาร 
- อ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร เช่น การใชตู้ล้งทะเบียนอตัโนมตัิ 
- อ านวยความสะดวกบรเิวณแถว kiosk 
- ดแูลความเรยีบรอ้ยทั่ว ๆ ไป เมื่อพบผูป่้วยมีอาการเปล่ียนแปลง ประสานงานกบัพยาบาลคดัแยกอาการ 

เพื่อขอความช่วยเหลือ 
3. ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัขัน้ตอนกระบวนการในการรบับรกิาร 

- การใช ้Smart Vital Signs 
- ขัน้ตอนการใหบ้รกิารของแต่ละชัน้ตรวจ ( ก่อน ระหว่างพบแพทย ์และหลงัพบแพทย)์ 
- ใหข้อ้มลูเรื่องสิทธิประเภทต่าง ๆ และการใชสิ้ทธิ 
- ใหข้อ้มลูการตรวจต่าง ๆ เช่น X-ray, CT, EKG, Echo, Ultrasound  
- ใหข้อ้มลูเก่ียวกบั เสน้ทาง สถานท่ี ตกึต่าง ๆ ภายในโรงพยาบาล 
- แนะน าการใช ้Application Chula Care 

4. แกไ้ขปัญหาบรกิารติดขดั หรือขอ้รอ้งเรียน 
- เขา้รบัฟังไกล่เกล่ีย ประสานงานใหค้วามช่วยเหลือกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งทนัที 
- บนัทึกและรายงานปัญหาที่เกิดขึน้ตามล าดบัขัน้ 
- รายงานอบุตัิการณไ์ม่พึงประสงคต์ามแนวทางของโรงพยาบาล 

 
 
 



 
 
 

5. ลงบนัทึกและการปฏิบตัิงานตามที่ไดร้บัมอบหมาย  
- ลงบนัทึกขอ้มลูประจ าวนั และรายงานประจ าเดือน 
- ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

6. งานใหข้อ้มลูแนะน าและตอบขอ้ซกัถามแก่ผูร้บับรกิาร 
- ใหข้อ้มลูการรบับรกิารขัน้ตอนการบรกิาร แนะน าบรกิาร 
- ดแูลรบัผิดชอบจอแสดงขอ้มลูในพืน้ท่ีใหบ้รกิารจดุลงทะเบยีนอตัโนมตัิและประสานงานผูเ้ก่ียวขอ้งหากเกิดการ 

ช ารุดเสียหาย 
- การประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสาร  การบรกิารทั่วไปของหน่วยงาน การประชาสมัพนัธข์ัน้ตอนการเขา้รบัการตรวจ  

การประชาสมัพนัธข์ัน้ตอนการรบับรกิาร และขอ้มลูต่างๆ    
7. งานดา้นความปลอดภยัในสถานการณฉ์กุเฉิน 

- ปฏิบตัิตามแผนกรณีมีสถานการณฉ์กุเฉิน เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความปลอดภยั 
- ปฏิบตัิตามแผนกรณีมีผูป่้วยหวัใจหยดุเตน้หรือหมดสติ CODE155 

8. ดา้นงานเวชระเบียน 
- ช่วยตรวจสอบความถกูตอ้งของเอกสารต่างๆของผูร้บับรกิาร 
- แกไ้ขอพัเดตขอ้มลูเบอรโ์ทรศพัทแ์ละที่อยู่ตามที่ผูใ้ชบ้รกิารแจง้ 
- เตรียมความพรอ้มผลการตรวจตา่งๆเพื่อเตรยีมพรอ้มส าหรบัการเขา้ตรวจ 

9. ดา้นการติดต่อประสานงาน 
- การรบัโทรศพัทแ์ละประสานงานกบัหน่วยงานอื่นๆ เพื่อใหก้ารบรกิารผูป่้วยเป็นไปอย่างรวดเรว็ 
- การติดต่อประสานงานตาม ผูป้ฏิบตัิงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหบ้รกิารการรกัษาพยาบาลเป็นไปอย่างสะดวก รวดเรว็และตรง 
       ตามมาตรฐาน 

10.  ดา้นการบนัทึกขอ้มลูในเอกสารและระบบ HIS 
- การลงทะเบยีนผูป่้วย การPrintบตัรนดัหลงัจากมกีารท านดัแลว้ 
- การบนัทึกผลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

11.  ดา้นการจดัการเครื่องมือ/ของใชส้นบัสนนุบรกิาร 
- เตรียมอปุกรณเ์ครื่องใชส้ านกังานต่างๆ /เครื่องใชป้ระจ าคลินิกใหเ้พียงพอ พรอ้มใช ้
- ดแูลความเรยีบรอ้ยของจดุบรกิารต่างๆ ท่ีไดร้บัมอบหมายใหพ้รอ้มบรกิาร 

12. และงานอื่นๆตามที่ไดร้บัมอบหมาย 
 

คุณสมบัติของผู้สมัคร 
1. วฒุิการศกึษา ม.6 ขึน้ไป  
2. อาย ุ19 ปีขึน้ไป  
3. ไม่จ ากดัเพศ (เพศชายตอ้งปลดพนัธะทางทหารประจ าการมาแลว้หรือเป็นทหารกองหนนุ) 
4. มีประสบการณก์ารท างานเก่ียวกบังานใหบ้รกิาร จะไดร้บัการพิจารณาเป็นพิเศษ 
5. มี Service mind ที่ดี รกังานบรกิาร 

 
 
 
 



 
 
 
 
 

6. มีบคุลิกภาพท่ีด ี
7. มีทกัษะการส่ือสารท่ีดี มคีวามอดทนท างานภายใตส้ภาวะความกดดนัไดด้ี 
8. สามารถปฎิบตังิานช่วงเวลาเชา้ได ้ตัง้แตเ่วลา 6.00 น. โดยปฎิบตัิงาน 8 ชั่วโมงต่อวนั (ปฎิบตังิานเกินเวลาสามารถ 

เบิกคา่ล่วงเวลาได)้ มวีนัหยดุเสาร-์อาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 
 

 
การติดต่อย่ืนใบสมัคร 
ผูส้มคัรสามารถส่งใบสมคัรและแนบเอกสารทัง้หมดผ่าน  https://chulalongkornhospital.go.th/kcmh/career/ 

หรือยื่นใบสมคัรไดด้ว้ยตนเองที่ หอ้งงานสรรหาและคดัเลือก ฝ่ายบรหิารทรพัยากรบคุคล ตกึผ่าตดัเก่า ตั้งแต่บัดนี ้ 
–  19 มีนาคม 2569 สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม โทรศัพท ์02 256 4000 ต่อ 3778 

 
เอกสารทีต่อ้งเตรียมมาย่ืนพร้อมใบสมัคร 
1. รูปถ่ายหนา้ตรง  1 นิว้ ไม่สวมหมวก ไม่ใส่แว่นตา (ถา่ยไวไ้มเ่กิน 6 เดือน) 
2. ส าเนาใบแสดงคณุวฒุิทางการศกึษา ใบแสดงผลการเรียน  
3. ส าเนาเอกสารส าคญัแบบ สด.8 หรือ สด.43 (กรณีเพศชาย) 
4. หลกัฐานอื่นๆ เช่น ใบเปล่ียนชื่อตวั ชื่อสกลุ และใบทะเบยีนสมรส เอกสารแนะน าตวั CV  

 หนงัสือรบัรองการท างาน หนงัสือผ่านการอบรมต่างๆ  
 

 
 
   ประกาศ ณ วนัท่ี   5  มีนาคม 2569 
                โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์

 

https://chulalongkornhospital.go.th/kcmh/career/

