
 
                                                                                
 

           
                                                      ประกาศรบัสมคัรงานโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์
                                                                          ที่        21  /2569 

เรื่อง  รบัสมคัรบคุลากรสญัญาจา้ง ต าแหน่งเจา้หนา้ที่ประชาสมัพนัธ ์
                                           สงักดั คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ  โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์

---------------------------- 
          โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ์มีความประสงคจ์ะรบัสมัครบุคลากรสญัญาจา้ง เพื่อคัดเลือกเขา้ปฎิบัติงานใน 
 ต าแหน่ง เจา้หนา้ที่ประชาสมัพันธ์  สงักัดคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ จ านวนหลายอัตรา
ค่าตอบแทน 15,060.- บาท         

        หน้าทีค่วามรับผิดชอบ 
        ปฏิบตัิหนา้ที่หลกั โดยมีรายละเอียด ดงันี ้  

1. ท านดั/เลื่อนนดั ใหข้อ้มลูเบือ้งตน้ และตอบขอ้ซกัถาม ผูร้บับริการทางโทรศพัท์ และ Walk in ที่มา
ติดต่อ ณ จุดบริการคลินิกพิเศษ อาคารนวัตบริบาลชั้น 1 อาคาร ภปร.ชั้น 1,13,15 และ            
อาคารจกัรีทศม ชัน้ 14 

2. โทรศพัทต์ิดต่อผูร้บับรกิาร แจง้ขอ้มลูการเปลี่ยนแปลง เลื่อนนดัหมาย กรณีแพทยง์ดหรือปิดคลินิก
ฯลฯ และสง่ขอ้ความSMS กรณีผูใ้ชบ้รกิารไม่รบัโทรศพัท ์

3. ท าประวัติผูร้บับริการรายใหม่ โดยซักประวัติและประสานงานหน่วยเวชระเบียนก่อนท านดัหมาย
พบแพทย ์พรอ้มทัง้น าเอกสาร/แผ่นซีดี สแกนเขา้ระบบ  

4. รบั-สง่เอกสารที่เจา้หนา้ที่หน่วยงานอื่นมาสง่หรือมาติดต่อกบัทางส านกังานคลินิกพิเศษและอาคาร 
นวตับรบิาล   

5. รบัเรื่องรอ้งเรียน ขอ้เสนอแนะ ค าติชม และสามารถแกปั้ญหาเบือ้งตน้ก่อนรายงานหัวหน้างาน
รบัทราบ 

6. ท าการถอดเทปบทสนทนาของเจา้หนา้ที่และผูร้บับรกิารจากเครื่องโทรศพัท(์ในบางรายที่มีปัญหา)
เพื่อตรวจสอบขอ้มลู / พฒันา Call center / ปรบัปรุงงานบรกิาร 

7. หาความรูเ้รื่องอาการ/โรค/ความรอบรู ้เพื่อการซกัประวตัิอาการเบือ้งตน้/คดักรองผูร้บับรกิารใหก้าร
ท านดัหมายที่ถกูตอ้ง 

8. ดแูล/บ ารุงรกัษาเครื่องใชแ้ละอปุกรณส์ านกังานใหใ้ชง้านไดต้ลอดเวลา กรณีมีปัญหาสามารถแกไ้ข
ปัญหาเบือ้งตน้ก่อนได ้

9. เก็บรวบรวมสถิติผูร้บับรกิาร เพื่อเป็นฐานขอ้มลู ตามที่ไดร้บัมอบหมาย 
10. เขา้รว่มประชมุประจ าเดือนของหน่วยงาน 
11. ปฎิบตัิงานตามที่ไดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 
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       คุณสมบัติของผู้สมัคร   
1. วฒุิการศกึษา ปรญิญาตรีขึน้ไป 
2. ไม่จ ากดัเพศ (เพศชายตอ้งปลดพนัธะทางทหารประจ าการมาแลว้หรือเป็นทหารกองหนนุ) 
3. อายไุม่เกิน 35  ปี 
4. มีความสามารถสื่อสาร ภาษาที่ 2 ได ้เช่น ภาษาองักฤษ ภาษากัมพูชา ภาษาจีน ฯลฯ จะไดร้บัการ

พิจารณาเป็นพิเศษ 
5. มีบุคลิกภาพ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใหบ้ริการที่ดี สามารถปฎิบัติงานภายใตส้ภาวะความ

กดดนัไดดี้ 
 

                การติดต่อยื่นใบสมัคร 

                     ผูส้มคัรสามารถสง่ใบสมคัรโดยแนบเอกสารทัง้หมดผ่าน http://jobs.kcmh.or.th/jobs ตัง้แต่บดันีเ้ป็นตน้ไป 
ถึงวนัที่  10 กมุภาพนัธ ์2569  สอบถามขอ้มลูเพิ่มเติมโทรศพัท ์02-256-4000 ต่อ 3867 หรอื 02-256-4408 
 

     เอกสารทีต้่องเตรียมมายื่นพร้อมใบสมัคร 
1. รูปถ่ายหนา้ตรงไม่สวมหมวก ไม่ใสแ่ว่นตาด า ถ่ายไม่เกิน 6 เดือน 
2. ส าเนาใบแสดงผลการศกึษา ใบแสดงวฒุิการศกึษา 
3. ส ำเนำเอกสำรส ำคญัแบบ สด.8 หรือแบบ สด.43 (กรณีเพศชำย) 
4. หลกัฐานอื่นๆ เชน่ ใบเปลี่ยนชื่อตวั ชื่อสกลุ และใบทะเบียนสมรส ฯลฯ 
5. หนงัสือรบัรองจากผูบ้งัคบับญัชาอนญุาตใหม้าสมคัรสอบ (กรณีเป็นเจา้หนา้ที่สภากาชาดไทย) 
6. เอกสารแนะน าตวั CV/ประวตัิการท างาน/หนงัสือรบัรองการท างาน(ถา้มี) 

 
ประกาศ ณ วนัที่    27  มกราคม  2569 
           โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์
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