
                                         
          ประกาศรบัสมคัรงานโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์

  ที่        13   / 2569 
เรื่อง  รบัสมคัรต าแหน่ง เจา้หนา้ที่ประชาสมัพนัธ ์ระดบั 3-5 

สงักดังานแนะน าบรกิารและการสื่อสาร ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์
---------------------------- 

  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ มีความประสงค์จะรับสมัครบุคลากร เพื่อคัดเลือกบรรจุเข้าท างาน 
เป็นบุคลากรประจ า ในต าแหน่งเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ระดับ 3-5  สังกัด งานแนะน าบริการและ           
การสื่อสาร ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์ จ ำนวน 1 อัตรำ  อัตรำค่ำตอบแทนขึน้อยู่กับ
ประสบกำรณใ์นกำรปฎิบัติงำน  เร่ิมต้นที ่17,000 บำท  

หน้ำทีค่วำมรับผิดชอบ   
1. รวบรวม และจดัเตรียมขอ้มลูส าคญัที่จ  าเป็นต่อการปฏิบติังานของoperator เช่น การประกาศ 

Code เบอร์ติดต่อผู้บริหารที่ เข้าเวร รายชื่อแพทย์ที่ เข้าเวร CPR การเปลี่ยนชื่อคลินิก             

การเปลี่ยนแปลงสถานที่ใหบ้ริการของคลินิกต่าง ๆ ภายในโรงพยาบาล รวมถึงขอ้มลูกิจกรรม

ของโรงพยาบาล และคณะแพทยศาสตร ์

2. Updateขอ้มลูที่จ  าเป็นส าหรบัการปฏิบติังานใหเ้ป็นปัจจุบนั เช่น การปรบั Flow การใหบ้รกิาร 
เบอรโ์ทรศัพทข์องหน่วยงานภายในโรงพยาบาล ขัน้ตอนการประกาศแผนฉุกเฉิน และCode 
ต่าง ๆ 

3. สื่อสารข้อมูลที่มีการUpdateให้แก่ทีมoperatorอย่างครบถ้วนและถูกต้อง พร้อมทั้ง

ประสานงานกบัหน่วยงานภายในโรงพยาบาล ในกรณีที่มีการขอความอนุเคราะหใ์หป้ระกาศ

เสียงตามสายภายในโรงพยาบาล 

4. บรหิารจดัการโทรศพัทม์ือถือ และซิมการด์ของหน่วยงานต่าง ๆ ตามนโยบายของโรงพยาบาล  
เพื่อใหก้ารใชง้านเป็นไปอย่างเหมาะสม และคุม้ค่าต่องบประมาณ 

5. วิเคราะห ์และจดัท ารายงานผลการด าเนินงานของงานแนะน าบริการฯ เช่น จ านวนสายที่รบั 
จ านวนสายที่ไม่ได้รับ และข้อมูลข้อร้องเรียน ภาพรวมของงานoperator เพื่อน าเสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา และใชใ้นการปรบัปรุงการใหบ้รกิาร 

6. จดัท ารายงานสรุปสถิติการรบัสาย พกัสาย โอนสาย ประชมุสาย สายที่ไม่ไดร้บั และขอ้มลูการ

รอ้งเรียนของเจา้หนา้ที่เป็นรายบุคคล พรอ้มรวบรวมและสรุปเป็นรายงานผลการด าเนินงาน

ประจ าเดือน 

7. ปฏิบติังานอื่น ๆ ตามที่ไดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 
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คุณสมบัติของผู้สมัคร 
1. วฒุิการศกึษาระดบัปรญิญาตรี/โท สาขานิเทศศาสตร ์ วารสารศาสตร ์ สื่อสารมวลชน  

เทคโนโลยีสารสนเทศ การประชาสมัพนัธ ์การสื่อสารองคก์ร หรือสาขาอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้ง 
2. ไม่จ ากดัเพศ (เพศชายตอ้งปลดพนัธะทางทหารประจ าการมาแลว้หรือเป็นทหารกองหนนุ) 
3. อายรุะหว่าง 19 – 35 ปี 
4. มทีกัษะดา้นการใหบ้รกิาร การสื่อสารที่ดี สามารถสรุปขอ้มลูไดอ้ย่างถกูตอ้ง ชดัเจน เขา้ใจง่าย 
5.  มีทักษะดา้นการประสานงาน การติดตามงาน และการสื่อสารกับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งทัง้

ภายในและภายนอกโรงพยาบาล 

6. สามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์  านกังานพืน้ฐาน เช่น Microsoft Office, Excel 
7. มีทกัษะในการวิเคราะหปั์ญหา และแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบ รวมถึงการแกไ้ขปัญหาเฉพาะ

หนา้ไดอ้ย่างเหมาะสม 
8. มีบคุลิกภาพดี มนษุยสมัพนัธดี์ และมีจิตบรกิาร (Service Mind) 
9. มีประสบการณใ์นงาน Call Center / Operator จะไดร้บัการพิจารณาเป็นพิเศษ 
10. สามารถท างานภายใตค้วามกดดนัและเวลาจ ากดัได ้

 
กำรติดต่อย่ืนใบสมัคร 
ผู้สมัครสามารถส่ ง ใบสมัครและแนบเอกสารทั้งหมดผ่ าน  https://jobs.kcmh.or.th/jobs           

ตั้งแต่บัดนีเ้ป็นต้นไป –  3 กุมภำพันธ ์2569 ติดต่อสอบถามขอ้มลูเพิ่มเติม โทรศัพท ์02-256-4000 ต่อ 
3867 หรือ 02-256-4408 

เอกสำรทีต่้องเตรียมมำย่ืนพร้อมใบสมัคร 
1. รูปถ่ายหนา้ตรง ขนาด 2 นิว้ จ านวน 1 รูป ไม่สวมหมวก ไม่ใสแ่ว่นตาด า ถ่ายไม่เกิน 6 เดือน 

2. ส าเนาใบแสดงคณุวฒุิทางการศกึษา ใบแสดงผลการเรียน หรือใบอนมุติัจากสภามหาวิทยาลยั 

3. ส าเนาหลกัฐานอ่ืนๆ เช่น ใบเปลี่ยนชื่อตวั ชื่อสกลุ และใบทะเบียนสมรส ฯลฯ 
4. ส าเนาการพน้พนัธะทางทหาร สด.8 หรือ สด.43 

5. เอกสารแนะน าตวั CV  / ประวติัการท างาน / หนงัสือรบัรองการท างาน (ถา้มี) 
6. หนงัสือรบัรองจากผูบ้งัคบับญัชาอนญุาตใหม้าสมคัรสอบ (กรณีเป็นเจา้หนา้ที่สภากาชาดไทย) 

 
 
ประกาศ ณ  วนัที่   20  มกราคม  2569 

                             โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์

https://jobs.kcmh.or.th/jobs

