
                                                 

                                                     
      ประกาศรบัสมคัรงานโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์

                                                                                     ที่   229  /2567  
เรือ่ง รบัสมคัรบคุลากรสญัญาจา้ง ต าแหนง่เจา้หนา้ที่บรกิารผูป่้วย  

สงักดั ฝ่ายผูป่้วยสมัพนัธ ์โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์
   ---------------------------- 

 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ์มีความประสงคจ์ะรบัสมคัรบคุลากร เพื่อคดัเลือกเขา้ท างานเป็นบคุลากรสญัญาจา้ง ในต าแหน่ง
เจ้าหนา้ที่บริการผูป่้วย สงักัด ฝ่ายผูป่้วยสมัพันธ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  ระยะเวลาการจ้าง 1- 3 ปี ค่าตอบแทนเร่ิมต้นที่   
18,000 บาท พร้อมเคร่ืองแบบปฎิบัติงาน และสวัสดิการรักษาพยาบาลเฉพาะตน 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. อ านวยความสะดวกผูร้บับรกิารเพื่อให ้ระบบงานบรกิารรวดเรว็และราบรืน่  

- ตอ้นรบัผูร้บับรกิารและใหค้  าแนะน าขัน้ตอนการเขา้รบับรกิาร 
- แนะน าการใชบ้รกิารตูล้งทะเบียนอตัโนมตัิและบรหิารจดัการใหผู้ร้บับรกิารถึงจดุบรกิารตา่งๆไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
- ประสานงานอ านวยความสะดวกเจา้หนา้ที่ฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง ในกรณีผูร้บับรกิารท่ีซบัซอ้น 
- ใหค้วามช่วยเหลอืและประสานงานแกปั้ญหาอยา่งทนัทว่งทีเพื่อลดการรอ้งเรยีน 
- เก็บรวบรวมขอ้มลูเรือ่งความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร ลงบนัทกึขอ้มลูประจ าวนั และรายงานประจ าเดือน 

2. ดแูลเชิงรุกใหก้บัผูร้บับรกิารท่ีตอ้งการความช่วยเหลอืพิเศษ อาทิ ผูส้งูอาย ุผูพ้ิการ ผูป่้วยรถนั่ง-รถนอน 
- ดแูลสอดสอ่ง ใหค้วามช่วยเหลอื สงัเกตสอบถามพดูคยุถึงความตอ้งการในการรบับรกิาร 
- อ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร เช่น การใชตู้ล้งทะเบียนอตัโนมตัิ 
- อ านวยความสะดวกบรเิวณแถว kiosk 
- ดแูลความเรยีบรอ้ยทั่ว ๆ ไป เมื่อพบผูป่้วยมีอาการเปลีย่นแปลง ประสานงานกบัพยาบาลคดัแยกอาการ 

เพื่อขอความช่วยเหลอื 
3. ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัขัน้ตอนกระบวนการในการรบับรกิาร 

- การใช ้Smart Vital Signs 
- ขัน้ตอนการใหบ้รกิารของแตล่ะชัน้ตรวจ ( ก่อน ระหวา่งพบแพทย ์และหลงัพบแพทย)์ 
- ใหข้อ้มลูเรือ่งสทิธิประเภทตา่ง ๆ และการใชส้ทิธิ 
- ใหข้อ้มลูการตรวจตา่ง ๆ เช่น X-ray, CT, EKG, Echo, Ultrasound  
- ใหข้อ้มลูเก่ียวกบั เสน้ทาง สถานท่ี ตกึตา่ง ๆ ภายในโรงพยาบาล 
- แนะน าการใช ้Application Chula Care 

4. แกไ้ขปัญหาบรกิารติดขดั หรอืขอ้รอ้งเรยีน 
- เขา้รบัฟังไกลเ่กลีย่ ประสานงานใหค้วามช่วยเหลอืกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งทนัที 
- บนัทกึและรายงานปัญหาที่เกิดขึน้ตามล าดบัขัน้ 
- รายงานอบุตัิการณไ์มพ่งึประสงคต์ามแนวทางของโรงพยาบาล 

 
 
 



 
 
 

5. ลงบนัทกึและการปฏิบตัิงานตามที่ไดร้บัมอบหมาย  
- ลงบนัทกึขอ้มลูประจ าวนั และรายงานประจ าเดือน 
- ประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

6. งานใหข้อ้มลูแนะน าและตอบขอ้ซกัถามแก่ผูร้บับรกิาร 
- ใหข้อ้มลูการรบับรกิารขัน้ตอนการบรกิาร แนะน าบรกิาร 
- ดแูลรบัผิดชอบจอแสดงขอ้มลูในพืน้ท่ีใหบ้รกิารจดุลงทะเบยีนอตัโนมตัิและประสานงานผูเ้ก่ียวขอ้งหากเกิดการ 

ช ารุดเสยีหาย 
- การประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสาร  การบรกิารทั่วไปของหนว่ยงาน การประชาสมัพนัธข์ัน้ตอนการเขา้รบัการตรวจ  

การประชาสมัพนัธข์ัน้ตอนการรบับรกิาร และขอ้มลูตา่งๆ    
7. งานดา้นความปลอดภยัในสถานการณฉ์กุเฉิน 

- ปฏิบตัิตามแผนกรณีมีสถานการณฉ์กุเฉิน เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความปลอดภยั 
- ปฏิบตัิตามแผนกรณีมีผูป่้วยหวัใจหยดุเตน้หรอืหมดสติ CODE155 

8. ดา้นงานเวชระเบียน 
- ช่วยตรวจสอบความถกูตอ้งของเอกสารตา่งๆของผูร้บับรกิาร 
- แกไ้ขอพัเดตขอ้มลูเบอรโ์ทรศพัทแ์ละที่อยูต่ามที่ผูใ้ชบ้รกิารแจง้ 
- เตรยีมความพรอ้มผลการตรวจตา่งๆเพื่อเตรยีมพรอ้มส าหรบัการเขา้ตรวจ 

9. ดา้นการติดตอ่ประสานงาน 
- การรบัโทรศพัทแ์ละประสานงานกบัหนว่ยงานอื่นๆ เพื่อใหก้ารบรกิารผูป่้วยเป็นไปอยา่งรวดเรว็ 
- การติดตอ่ประสานงานตาม ผูป้ฏิบตัิงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหบ้รกิารการรกัษาพยาบาลเป็นไปอยา่งสะดวก รวดเรว็และตรง 
       ตามมาตรฐาน 

10.  ดา้นการบนัทกึขอ้มลูในเอกสารและระบบ HIS 
- การลงทะเบยีนผูป่้วย การPrintบตัรนดัหลงัจากมกีารท านดัแลว้ 
- การบนัทกึผลตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

11.  ดา้นการจดัการเครือ่งมือ/ของใชส้นบัสนนุบรกิาร 
- เตรยีมอปุกรณเ์ครือ่งใชส้  านกังานตา่งๆ /เครือ่งใชป้ระจ าคลนิิกใหเ้พียงพอ พรอ้มใช้ 
- ดแูลความเรยีบรอ้ยของจดุบรกิารตา่งๆ ท่ีไดร้บัมอบหมายใหพ้รอ้มบรกิาร 

12. และงานอื่นๆตามที่ไดร้บัมอบหมาย 
 

คุณสมบัติของผู้สมัคร 
1. วฒุิการศกึษา ม.6 ขึน้ไป  
2. อาย ุ19 ปีขึน้ไป  
3. ไมจ่ ากดัเพศ (เพศชายตอ้งปลดพนัธะทางทหารประจ าการมาแลว้หรอืเป็นทหารกองหนนุ) 
4. มีประสบการณก์ารท างานเก่ียวกบังานใหบ้รกิาร จะไดร้บัการพิจารณาเป็นพิเศษ 
5. มี Service mind ที่ดี รกังานบรกิาร 

 
 
 
 



 
 
 
 
 

6. มีบคุลกิภาพที่ด ี
7. มีทกัษะการสือ่สารท่ีดี มคีวามอดทนท างานภายใตส้ภาวะความกดดนัไดด้ี 
8. สามารถปฎิบตังิานช่วงเวลาเชา้ได ้ตัง้แตเ่วลา 6.00 น. โดยปฎิบตัิงาน 8 ชั่วโมงตอ่วนั (ปฎิบตังิานเกินเวลาสามารถ 

เบิกคา่ลว่งเวลาได)้ มวีนัหยดุเสาร-์อาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
 

 
การติดต่อยืน่ใบสมัคร 
ผูส้มคัรสามารถสง่ใบสมคัรและแนบเอกสารทัง้หมดผา่น  https://chulalongkornhospital.go.th/kcmh/career/ 

หรอืยื่นใบสมคัรไดด้ว้ยตนเองที่ หอ้งงานสรรหาและคดัเลอืก ฝ่ายบรหิารทรพัยากรบคุคล ตกึผา่ตดัเก่า ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม โทรศัพท ์02 256 4408 , 02 256 5082 

 
เอกสารที่ตอ้งเตรียมมายืน่พร้อมใบสมัคร 
1. รูปถ่ายหนา้ตรง  1 นิว้ ไมส่วมหมวก ไมใ่สแ่วน่ตา (ถา่ยไวไ้มเ่กิน 6 เดือน) 
2. ส าเนาใบแสดงคณุวฒุิทางการศกึษา ใบแสดงผลการเรยีน  
3. ส าเนาเอกสารส าคญัแบบ สด.8 หรอื สด.43 (กรณีเพศชาย) 
4. หลกัฐานอื่นๆ เช่น ใบเปลีย่นช่ือตวั ช่ือสกลุ และใบทะเบยีนสมรส เอกสารแนะน าตวั CV  

 หนงัสอืรบัรองการท างาน หนงัสอืผา่นการอบรมตา่งๆ  
 

 
 
   ประกาศ ณ วนัท่ี   9   ธนัวาคม   2567 
                โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์

 

https://chulalongkornhospital.go.th/kcmh/career/

