
                                                
                                  ประกาศรับสมคัรงานโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ 

                                                                                     ที่    74   /2567  
เร่ือง รับสมคัรบคุลากรสญัญาจ้าง ต าแหนง่เจ้าหน้าที่บริการผู้ ป่วย  

สงักดังานแนะน าบริการเชิงรุก ฝ่ายผู้ ป่วยสมัพนัธ์    โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ 
   ---------------------------- 

 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ มีความประสงค์จะรับสมคัรบคุลากร เพื่อคดัเลือกเข้าท างานเป็นบคุลากรสญัญาจ้าง ในต าแหน่ง
เจ้าหน้าที่บริการผู้ ป่วย   สงักดังานแนะน าบริการเชิงรุก ฝ่ายผู้ ป่วยสมัพนัธ์ โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์  จ ำนวนหลำยอัตรำ ค่ำตอบแทน
เร่ิมต้นที่  18,000 บำท 

หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
1. อ านวยความสะดวกผู้ รับบริการเพื่อให้ ระบบงานบริการรวดเร็วและราบร่ืน  

- แนะน าการใช้บริการตู้ลงทะเบียนอตัโนมตัิและบริหารจดัการให้ผู้ รับบริการถึงจดุบริการตา่งๆได้อยา่งรวดเร็ว 
- ประสานงานอ านวยความสะดวกเจ้าหน้าที่ฝ่ายที่เก่ียวข้อง ในกรณีผู้ รับบริการท่ีซบัซ้อน 
- ให้ความช่วยเหลอืและประสานงานแก้ปัญหาอยา่งทนัทว่งทีเพื่อลดการร้องเรียน 
- เก็บรวบรวมข้อมลูเร่ืองความพงึพอใจของผู้ รับบริการ ลงบนัทกึข้อมลูประจ าวนั และรายงานประจ าเดือน 

2. ดแูลเชิงรุกให้กบัผู้ รับบริการท่ีต้องการความช่วยเหลอืพิเศษ อาทิ ผู้สงูอาย ุผู้พิการ ผู้ ป่วยรถนัง่-รถนอน 
- ดแูลสอดสอ่ง ให้ความช่วยเหลอื สงัเกตสอบถามพดูคยุถึงความต้องการในการรับบริการ 
- อ านวยความสะดวกในการให้บริการ เช่น การใช้ตู้ลงทะเบียนอตัโนมตัิ 
- ดแูลความเรียบร้อยทัว่ ๆ ไป เมื่อพบผู้ ป่วยมีอาการเปลีย่นแปลง ประสานงานกบัพยาบาลคดัแยกอาการ 

เพื่อขอความช่วยเหลอื 
3. ให้ข้อมลูเก่ียวกบัขัน้ตอนกระบวนการในการรับบริการ 

- ให้ข้อมลูเร่ืองสทิธิประเภทตา่ง ๆ และการใช้สทิธิ 
- ให้ข้อมลูการตรวจตา่ง ๆ เช่น X-ray, CT, EKG, Echo, Ultrasound  
- ให้ข้อมลูเก่ียวกบั เส้นทาง สถานท่ี ตกึตา่ง ๆ ภายในโรงพยาบาล 
- แนะน าการใช้ Application Chula Care 

4. แก้ไขปัญหาบริการติดขดั หรือข้อร้องเรียน 
- เข้ารับฟังไกลเ่กลีย่ ประสานงานให้ความช่วยเหลอืกบัผู้ที่เก่ียวข้องทนัที 
- บนัทกึและรายงานปัญหาที่เกิดขึน้ตามล าดบัขัน้ 
- รายงานอบุตัิการณ์ไมพ่งึประสงค์ตามแนวทางของโรงพยาบาล 

5. ลงบนัทกึและการปฏิบตัิงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
- ลงบนัทกึข้อมลูประจ าวนั และรายงานประจ าเดือน 
- ประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 

6. งานให้ข้อมลูแนะน าและตอบข้อซกัถามแก่ผู้ รับบริการ 
- ให้ข้อมลูการรับบริการขัน้ตอนการบริการ แนะน าบริการ 
- ดแูลรับผิดชอบจอแสดงข้อมลูในพืน้ท่ีให้บริการจดุลงทะเบยีนอตัโนมตัิและประสานงานผู้ เก่ียวข้องหากเกิดการ 

ช ารุดเสยีหาย 
 



 
 

7. งานด้านความปลอดภยัในสถานการณ์ฉกุเฉิน 
- ปฏิบตัิตามแผนกรณีมีสถานการณ์ฉกุเฉิน เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความปลอดภยั 
- ปฏิบตัิตามแผนกรณีมีผู้ ป่วยหวัใจหยดุเต้นหรือหมดสติ CODE155 

8. และงานอื่นๆตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

คุณสมบัติของผู้สมัคร 
1. วฒุิการศกึษา ป.ตรี ทกุสาขา  
2.  อายไุมเ่กิน 35 ปี  
3. ไมจ่ ากดัเพศ (เพศชายต้องปลดพนัธะทางทหารประจ าการมาแล้วหรือเป็นทหารกองหนนุ) 
4. มีประสบการณ์การท างานเก่ียวกบังานให้บริการ จะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ 
5. มีบคุลกิภาพที่ด ี
6. มีทกัษะการสือ่สารท่ีดี 
7. มีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดี มีความอดทนท างานภายใต้สภาวะความกดดนัได้ดี 

 
กำรติดต่อยื่นใบสมัคร 
ผู้สมคัรสามารถสง่ใบสมคัรและแนบเอกสารทัง้หมดผา่น  http://www.chulalongkornhospital.go.th/hrjob 

ตัง้แต่บัดนีเ้ป็นต้นไป  สอบถำมข้อมูลเพิ่มเติม โทรศัพท์ 02 256 4408 , 02 256 5082 
 
เอกสำรที่ต้องเตรียมมำยื่นพร้อมใบสมัคร 
1. รูปถ่ายหน้าตรง  1 นิว้ ไมส่วมหมวก ไมใ่สแ่วน่ตา (ถา่ยไว้ไมเ่กิน 6 เดือน) 
2. ส าเนาใบแสดงคณุวฒุิทางการศกึษา ใบแสดงผลการเรียน ส าเนาใบปริญญาบตัร  
3. ส าเนาเอกสารส าคญัแบบ สด.8 หรือ สด.43 (กรณีเพศชาย) 
4. หลกัฐานอื่นๆ เช่น ใบเปลีย่นช่ือตวั ช่ือสกลุ และใบทะเบยีนสมรส เอกสารแนะน าตวั CV  

 หนงัสอืรับรองการท างาน หนงัสอืผา่นการอบรมตา่งๆ  
5. หนงัสอืรับรองจากผู้บงัคบับญัชาอนญุาตให้มาสมคัรสอบ (กรณีเป็นบคุลากรสภากาชาดไทย) 

 
 

 
   ประกาศ ณ วนัท่ี   1 พฤษภาคม   2567 
                โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ 

 

http://www.chulalongkornhospital.go.th/hrjob

